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مة ق   ال

ف  ك ته ل اع ال ي فيق ه امة  ال ادإلى اس ال ق  تع ال وال ة وت ه ة وال ل ال
ة فا اهة وال ام  أعلى معاي ال ج ال ي ت ع العاملوال اد ج ال ة  وال  في ال

لة ل ةال اته ال ه مهامه وواج ابي أدي ن له الأث الا ا س ة في  م رة ال ت ص
ها  ع ة س ا ال وتأكوح ام والام ق  اد الال ي ل ه ك ال ل ةال ش م الإدارة ال  مفه

في وتع ا  ،الأداء ال ه ت ل ا ب عامل  ارسات ع ال ك وم ه ال الى سل  ه
ه ة. أو مع غ اته ال   وع أداء واج

اق  ال
ه  ف ه اسة إلىته ك  ال ل اع عامة ل رة ق ة ت إلى  العاملبل ة وأخلاقه ال في ال

ة  ان والأن اتكافة الق عل ة. وال ل ال ع علقة   ال
ار ا تع إ ل  ك ل ع اتلأف ل افة  ال ة ل ة ال ارسات الأخلا  وال العاملوال

ل الإدارة والإدارة  إلى اء م ا ف أع ة  ةال ف ة ال ل اب ال   .وأص

الح  تعارض ال
الح ي  ع العامل حالات تعارض ال ة وج ف ل الإدارة والإدارة ال اء م ع أع ج

ه و  ث ب ي ق ت اتهاال ل ة وع ب  ،ال الحمع وج اسة تعارض ال ام    .الال

ةال  ه  ال
ق  ي ي ع م ة وج ف ل الإدارة والإدارة ال اء م امة أع   الآتي:اس ال

  ام عاي الال ةأعلى ال ل ة في  ال اهة والأمانة والأخلاق ال ة وال فا م خلال ال
ة ارج ة وال اخل اف ال ع الأ ع ومع ج ه ال ع عاملات ب  ع ال  .ج

  ة ه ها  ر وال عل ي الأم ة تق ض ارسات وم ع ال ة ل د ال ه ل ال ة و قلال واس
ات ول ات وال اج ث في أداء ال ي ق ت ة ال ا  .ال

 الأ ام  ص على الال الفة ال اوز أو م قها دون ت ة وت ال ا  أون له ع العامل م ق  ج
قع على عاتقه ة  و اع والأن ه الق فة وفه ه ة مع ل ق بهام افة وال قع م  ا ي  ،

الات  ع ال اهة في ج ل أمانة ون اله  أداء أع ام  ع ال اص ال ة الاش ى والأن ح
ة ق  اس ة م اءات تأدي اذ إج اع إلى ات ه الق هاك ه د ان اع وق ي ه الق اولها ه ون ل ت

ل إلى  ف.ت مات ال  انهاء خ
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 لاء ل ما م شأنه تع ال ة و اه ال ة ت ها وتق  رعا ها وتع  ها وت ال م
ها على  ال ة م ل ة.ال  ال

ة  ل ال ة أص ا اتهح ل  اوم
ولتقع  ل  ةم اء م ه أع ا ف ع  اتها على عات ال ل ة وم ال ال ل وام ة أص ا ح

ة  ف ةالإدارة والإدارة ال ل اب ال ة وأص اض ال ق أغ ل ل ه الأص ام ه ق اس ، و
فاءة  امها  ن اس الح خاصة وان  ق م ارد ل ل أو ال غلال تل الأص م اس افها وع وأه

ة،  اعها: وموفاعل ة ال  ات ل ال ة أص ا   أسال ح
  ل في أ خ قة وال أو ال اتها م ال ل ة وم ل ال ة أص ا ة.ح ال   معاملات اح
  ل ام الأم اردالاس اف  ل ق اه ة ل ات ال ل ل فقوم   .الع
  ارة ع او ال أو العلامة ال ق ال ام حق م اس ة.ع لاح افقة صاح ال ون أخ م   ب
  ا ج ل ل إلى ت ص ات أو ال امة أو ال اقع اس ال ح الى م ل غ ال خ  ال

مات عل اصة  ال ة.ال لاح افقة م صاح ال ني أو م غ قان   بها دون م

لامة  ة وال ةال لامة أولاً ( وال   )ال
ها  ع م ة ل لامة وال ة وال ال عل  ل ما ي الغا في  اما  امة اه ة اس ال لي ش ت

فها. لو  وض ال ي ة الاع اش ء في م ل ال   :يما يل ق
  أك م الفه ة:ال ه لامة ال ة وال ة وال ة ال ا ات ح ل ل ل  ال
  ة اسات ال ل س اصةت ات  ال عل لامة وال اع ال اع ق ات ف  ام ال لامة ال ال

اتالاللازمة  ال ة والال ل از الاع ان ان له وذل ل ال ع اصة  ة ال
ة رة آم ل  ل والع ل الام غ  .وال

  ارات لامة وال ة ال ة (كأح ة ال ا ام أدوات ال ون اس ال ب ة الأع اش  م
ة، ا اقع  ال ة ل لا ال ل،وال ة) والقفازات، الع ا ة وال ا ة ال  .وأجه

   وف ل في  لامة أو الع اءات ال اع لإج ون ات ات ب ات أو ال ع ل ال غ ت
ات ال ل ق إلى م ة.تف ه  لامة ال

  وآمنةبيئة سليمة  تهيئة

  ة رء الأن اءات اللازمة ل ة والإج ا ة ال اب الأم ف ال هة،ت ي ق ت على و  ال ال
آت  اج  ل أو أ ش م اف الع ف العامل أو م ه ة ت ات أم ي ا وته م

مات أو  عل ف أم ال ه ي ت ا ال ل أو تل ال ة.الع ق قها ال لها وحق  أص
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  ة اد ال ة وت ال اتمعال فا ص وفقا  وال ها  ل م امة وال ات ال عل لل
عات ل به وال ع ة. اال اءات ال اسات واج اف مع س ا ي  و

  جل . خ ا أو غ م خ ان م اء  ة س ع داخل مق ال  أ سلاح م أ ن
  ة إدخال أ ل.ت ال اقع الع عة إلى م اد م   م

 ادر في:

 فة ة ت معاي مع لامة  ك ة وال اءات ال ة  ةوالوج اع ام بها وم والال
. ل ام ب  الآخ على ال

  ام ع  أدواتاس م بها وت ي تق ة ال ه ة اللازمة لل ة ال قا ات ال ومع
. ل ام ب  الآخ على ال

  اذ ي وتق وات اءاتت ة  الاج ت لامة ال ة وال ا ال ة على م لل
. ل  ع

 .رة د الى خ ه أو ت ح انها غ آم ي ي ال ال قاف الاع  إ
 .ني ح وآم وقان ل ص اد  ع ال ل م ج عامل وال  ال
 را ار وال ه في حالة ال ام  ا  ال وار  ف وال أك م مع اء ة ال الإج

ل  .ال
 ول إبلاغ اش ع أ  ال ةأو  حادثال اءأو  إصا ة أوأو  و غ  حالة غ آم

ة .أو  ص اس اء ال اذ الإج ة   ات اد إلى ال عاث ال  ت أو ان

ع ع  :اب

  را ال مال ت م اولة الأع هام اأو  عل احة  م ا وحاصلا على ال ولائقا 
ام بها. هل لل ي ت ة ال ا  ال

 ل أو العقاق ل ت تأث ال ارسة الع . م قة لل  ال
 امح ،مع  ال ي ه ع،أو  ال و ل. ال ف في الع ه أو الع قة أو ال ا  أو ال
 .ة آت ال اني وم ة إلى م ار أسل  إح
  ة ال اض أن شالات الإبلاغ ع خ أو ه م ا آخ اف م  ق . حادثةس  وقع
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ة فا على ال  ال
ل الهامة  مات تع م الأص عل الال ها لأع ة عل اف ع ال ة و  :ال

 ا ف س لات ال ة تامه مع س عامل  ة ولا ءي ال ون ة او ال ات ور ي  ان م
اض  فة واغ ات ال ل ف ال ح م ل ال ها إلا م ق لاع عل ل.الا  الع

  ل ها ح ن عل لع ي  مات ال عل ة ال فا على س ع ال اص ال ع الأش  على ج
لاء  ات الع ل ل أو أو الع ردي  وأزملاء الع ة. وأال ل اب ال  أص

  ها ح ف ي  مات ال عل اح ى ال اً.  أنالإف ام اً ن ل ن م  ت
  ، اف ة لل ن ذات فائ ي ق ت مات غ العامة ال عل ع ال ل ج ة" ت مات ال عل إن "ال

ها. ف ع لائها في حال ال ة أو ع ال  أو ت 
  اسة ق تقّض مات ح اح ع أ معل ة الإف ال ع  اص ال ع الأش  على ج

ة  قف ال ات م ل ل ال ب م ق ل ةخارج ما ه م ى م ذل ، ال الات و ال
قة افقة م ل على م ها ال ي ي ف  .ال

ة ة الف ل   ال
ة هي مل لـ  ة الف ل ق ال ة احق ل الأن امة م اسات س ال ائح وال ات وأ والل م وال

امه  اء  ف أث ة ال اس ة ب الح ال ها ل ة أخ ت ت ة ف ه أو م مل ف أداء و
ل  ة. ولا جهةق هاء  خارج ع ان ى  ة ح اد أو نقلها خارج ال ه ال فا به ف الاح  لل

ه  م ة.خ ام  ال م اس ع ة  م ال ق تل ق وفي نف ال ق ة الف  ال ل ة غ العامة وال
ل  امي ل ال ال قة م ال افقة م ون أخ م اد ب ات أو أف ق ل ق   .ال

ة ارج ة ال  الأن
ام  ا وال ة على العامل الارت أ  الأن ا  امة والارت ا اس ال اف ن ي ت ال

قل" أو  ل "م ا أو ع ل “ن ة الع ة أو  اً على ن أث سل وام م شأنه ال إضافي" خارج ال
ة. ال اف ال ال م اع فه ام  غي الال   و
  

  التعامل مع الجهات الحكومية

هات ال عامل م ح لآخ مع ال ا ن ال ار أع ، في إ س ول ال ة وال ه و م في ه

ك ل أرفع درجات ال لى  ا أن ن الة  عل ي ال ه ات  ال في وأخلا ك ال ل اع ال وفقا لق

ا في ذل  عة،  ة ال ا ال ة وال ان والأن ع الق ام  ة وأن ن الال ه ال
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ا ب ي علقة ت اصة ال ة ال ان والأن ة، الق ش ة ال اف ة م مات وأن ات وال اء ال ع أو ش

ة م شأنه  م عاملات ال ال عل  ا ي ة  ان والأن أ م تل الق ا أن أدنى إخلال  لا س

ة ( ائ ات ال ضة للعق اء ع ها على ح س ف ة وم عل ال امات  أن  ا في ذل الغ

ة وال ائ ات  أو)  ال ةالعق ن عاملات  ال مان م ال امات وال ار والغ ع ع الأض ال

هات. ة مع تل ال ل ق   ال

  ادر في :

  ن . أن ت م ول ال عامل مع ال اً ع ال عاوناً، ومه قاً، م   صادقاً، د
  مت ول ال عامل مع ال لة ع ال اد ال ا الف   .م
 م ض الف ف  ق ل. ال  اد ال
  ام الح الال أ تعاملات ل ام  اد ع ال ة الف اف اصة  ائح ال ان والل الق

مي. ول ح ة مع أ م  ال
  ة على اف ول  ال عامل مع ال ر أفعال ع ال ه ة و ي ال عة ال س

. م  ال

ع ع  : اب

  اء أ إع اء أو وع  ض، أو إع ، أو ع اش أو تف ل م ة  شيء ذا 
ي. اء رس أث على اج مي لل ول ح اش ل  غ م

  ح ق اء أو ال رد او الع مي لل ي ال اف ار ال ل الاخ مات ح عل ل ال ق
 . اف   ل

  ات اث أ تغ م إح غي ع ا ي ة،  م د ال ات العق ل و وم اف ع ش الان
د ح بها في تل العق ول  غ م ة م ال افقة خ ل على م دون ال

. مي ال  ال

  

امات    الال
  امة م اس ال ام تل د وثقافات اح ا الف ل أو  ءس ف او ع رد،ان م عه  م وت

ق ال ق ة  ةأداء ال عاق دوفقاً وال ام  للعق ةوالال عات أن ل وال لةذات  الع ، ال

ان  حوض ر م ة و  الاج ة ال عا مة ال ة تق خ اسات وأن ات الأخ ح س وال
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ة  ةال اخل ف ال . و ال ل فيلل ة لإدارة ال ة ال اخل اءات ال م  وفقا للإج مع ع

ق هات  هالاخلال  اء لل ةالإدارة و للال ائ اه. إذا الق ة ش   ل ي معال

 ل الإ ل ع م م م  لدارة يل ة ب ا ع  وح ق ج اعاة حق اه وم ة ال ل م

ة. ة ال ل ق م ا  ام  الح الآخ والال اب ال  أص

  ق ة  عجي ع الأن ة  ع العامل في ال ي وج ف ار ال ل الإدارة و اء م أع

لة ات ذات ال عل ائح وال  .والل

  ل الإدارة والإدارة اء م ع أع غلال ال على ج م اس ة ع ال ة والعامل  ف ال

ة خاصة. ل ق م ف ت في به  ال

  لة ال ال ة في أداء الأع ة العال ه ال امة  الح اس ال ل ل ع م م  ه،يل فاء  إل وال

امه  اهها،ال اع ت عاي وات ا لائقا  ال ل ل م ل وأن  ة داخل وخارج الع فالأخلا مع  ي

ي ه ك ال ل اع ال م  .ق د يل ا ال لاعوفي ه ام  الا ة  عوالال ات ال اس س

اءاتها ة م وج ع ة( لال اسات ال اءاتها س ة ،وج ةت  لائ اخل ل ال اسات  ،الع س

اسة ة، س ارد ال ي ال ه ك ال ل اس ،ال ةس ائح ال   .)ات ول

ة: ات ال اج   أداء ال

  ع ع العامل ي ة اداءعلى ج اته ال قة واج ل وفقاً  ب ارسات لأف عاي وال  ال

ة ه ة ال ة ال ل ه م ع ن ع  .وأن 

  هة قة ن الات  افة ال ف في  ة،أن ي ا ه لأداء  و ق وال لوت ال  .الع

 م إضاعة وق الآخ ص على ع ة  ال مة ال له في خ ي  س ق ال غل ال و ان 

ق  هاوت ال  .م

  اء ها أث ي  اته أو علاقاته ال ه أو واج غلال م م اس له،ع اته،أو  ع ل  صلاح لل

ة خاصةعلى  ل ه م أ جهة  م ه أو لعائل د عل ،تع اقأو  ان ر  ال   .الآخال

ة: ات ال اج ف ال   ت

  م فيل ة  في ال اته ال ف واج ف الىت ،ش  دون ال ضًا  آخ مال  مف

ه  ح م رئ ،ل ص اش ف  ال ام ال ع ال ة. و اسات ال ه س ي  ا تق أو ح

امًا  اته ال ف واج ا،ب اءً  ش فاءة  ب ة وال ول أ ال ة،على م د ارمع  الف  الاخ في الاع

ة دع ج أن ول اء في م ف ش ق ع ال ةوت اف ال  .أه
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  ف ام  على ال له في الال ر إلى مق ع ق ال د،ال ا  ال اج ن م وأن 

ق  هاد وت ة  واج س اته ال ف واج ة؛ ل س ل ال له خلال ساعات الع ان ع في م

د  اعيالأداء الف  .ال وال

  ي ه ه ال ة على ال اف ف ال ع على ال قة لائقة  العام،ي ه  ت ملا وأن ي

ة، لاءم  وم ا ي ل بها, و ع ي  هة ال ه ال عة وم اف على س ات مع   ل م

قال  فة والعادات وال ةال ائ لال لائ في الع ه إرشادات ال ال ل  ., وما ت

  ا ف م ه  على ال ف ف العامل ل مع ه م ال ه وزملائه وغ ؤوس ة م ع

لاع  ه و ا ب فة  ع مات ونقل ال عل ادل ال عه على زادة ت , وت فاءته ومهاراته و

ع ذات  اض ع ال اش  ه ال لةرئ ان  ال له؛ ل ل.فاءة و ع ارة الع  اس

 ع ف  ي ال على ال اجهه في م ي ت لات ال ل ال ان ل ر الإم ة ق اع ل،ال  الع

ة ب  اب ات الإ ل ص على ن ال ملاء،وال ة في  ال اع ل،أداء  الارتقاءلل  الع

له.ها وت ب هة ع ة  ل ة ال س قافة ال ل ال   وتأص

هات: ج ال ق    ال

  ة ف ال ل  على م ل ام ال اش و اح ئ ال اوز ال م ت أوام الإدار وع ق  ال

. رؤسائه اته هاته وتعل ج  وت

 ل ام رؤسائه وزملائه في الع ف اح ل ثقافة  على ال ادل وتأص ام ال ب  الاح

ع  فال ن ال ة  و ان  اقة وح عبل اع ع و ف الام فات  على ال ال

ي م شأنه ا أو  اال عة رؤسائه وزملائه ش ه س ا،ت ار مه ة حلاال واص ات خ

ه ة ع ل ي ذلتق  دون  أو شفه  .دل

  اف ق اه ملاء ل عاون مع ال اح وال وح الف ال ل ب اعي والع ل ال ع الع  ت

ة  .ورسالة ال

 

عات  ال
امة العامل في   ي اس ال ع على م ة:ي ال اد ال ال ام  عات الال ال ال   م

ضه  .1 فة ما ت ع هل م مع ة،  ت ال ن واض ع   ان ت وض ال ع
اعاته. ام ال  م   وم الال
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ل  .2 ذج ال ح في ن ض فع ب قة ال لع وأسعارها و دة ال اعة وج ات وال وصف ال
ة. م إضا   مع أ رس

اف  .3 ة  أن ت ان والأن ع مع الق ة ال ل ام ع مة لإت الات ال ع والإ د ال عق
ل بها. ع   ال

اً. .4 قاً وواض ن د ع  أن  ع ال مات ما    أ وصف ل
ه،  .5 ام ثق هل أو إساءة اس م خل أ إراك في ذه ال عات ع لي ال  على م

ه. ف ته أو مع غلال نق خ   أو اس
ض   .6 ا الع ه أو أن ه اره ل أنه ق ت اخ هل  اً لل عات ض لي ال ألا  م

افع  ل على م اقع وذل لل لاف ال هل  ه م ال ل خاص دون غ م له  ق ق
ة.   ش

ل جه م  .7 ل  هل م خلال ب ة ال ص ام خ عات اح لي ال  على م
ات ف ال اء ال ع لإج ات ال ال ن م غي أن ت . ولا ي اته اجاته ور اس اح ي وق ي

قابلة  هل في إنهاء ال قة ح ال م ب فلي)، وأن  ة (ت ص م ال ب لا  أسل
عات. ال علقة    ال

ها  .8 ق ا هل م ات و ة وقابلة للإث ة وح ع مع اجع ال ل وثائ وم ن  اعى أن ت ي
ادقة ع ها.وال ي قام  ة ال أة أو ال ف أو ال ها م ال   ل

ج .9 اء مقارنات لل .  في حالة إج ة على حقائ قارنات عادلة وم ه ال ن ه  أن ت
اف آخ   .10 ة الأخ أو أ أ اف ات ال ات ال عات  م ل ال ع و م

ق.  في ال
عات ح  .11 ل ال اول م ة  ألا  عات ل ل م عه مع م هل لإلغاء عق ت ت ال

. ة أخ اف  م

 

د و  اتالعق  ال
اد  ال ام  ات الال ــ ــ ــــ ـ د وال ال العق امة العامل في  م ــ ال ــ ــــ ي اسـ ــ ــ ــــ ـ ع على م ي

ة: ال   ال
1.  . ل سع ة واف دة م ل ج ن في اف اء   ان ت ات ال ل   ع
ا  .2 امات ال فاء  امة.ال اه اس ال اماته ت ال فاء   ودفع الآخ لل
3. . ل دور ي  اف ق ال ات لل ات ال ل ع م    أن ت
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ل  .4 عامل  ادر لائ و ال ار أنه م ، مع الأخ في الاع ردي لي ال ب مع م مه
ة. ائ ة ال اجات ال ة في حل اح ن لل مات وع عل   هامة لل

فا على ا .5 ة ال مات ال عل وض والأسعار وغ ذل م ال الع عل  ا ي امة  ة ال ل
. اف عاملات ال ردي و ة وال ال اصة    ال

6. . قائ ات على أساس عادل  على ال ال ازعات وال ة ال   ت
اد  .7 اء وال ة ع أسال ال فة وال ع ر م ال اب أك ق ص على اك اه ال   .ال
ل. .8 ة الع ع روح الف ووح عاون معه ل ملاء، وال رة م ال ل ال   تق
اء. .9 ة ال ل ق في ع ص على الأمانة وال ، وال ف ال از  اهة والاع ال ام   الال

اء  .10 ة ال ل ف ت ع ه ي ت الات ال اد العامل في ال ات والأف س عاون مع ال ال
ة ه ة ال اح   .م ال

اد ة الف ش   وال
امة ارسات ت اس ال ع ال اد ج ال الف افة اش ي و ك غ  ال ارسة سل أ م م ت

ةو س  اءات ال اسات وج عات أو س ان وال الف للق اد الآتي:، م ز معال الف   وم أب

اء على  اردالاع قها: م ة وحق   ال

ام  ي اء أو إساءة لاس اردل اع اء  م فه س ف وت ازة ال ي في ح ة ال ال

ه أو إنفاقها  أذون  الإنفاق غ ال انة أو  فًا أو ص ها ص ف ف ي أو ال لاس أو ال الاخ

قة  له، ما خفي غ  انة الأمانة أو ال ايل أو خ اء أو ال ة أو الاع ال ال على أم

ة. اش ة أو غ م اش رة م قها    أو حق

ة: ل ذ وال ف غلال ال ة واس ش   ال

ما ُ  عاملة ما ع ام  ة مقابل ال ل أ شيء ذو  ق ل أو ي غ أو  م أ ش أو  ق

ول  ة أو جهة أو م ل ش امي فإنها م ق ل غ ن ة و اتع ج ة  ما  رش تقع ع

ها م خلال تعامل  اف ة غ عادلة ع م ة على م ل ال امي و  غت س ن

ني، فإن ل غ قان ة ع ش . وح إن ال ل لاء ال اد مع الع أ ش  و على ف

ي في ة ي مع ه ال وعة  تل قة غ م الغ  از أو دفع م ات اب ل ع م  ق رشاو أو 

ع  ة وم ث س ال ة  قاب ل الادارات ال ق م ق هات الإلى ا هإحاللل   .ةل
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ي ه ك ال ل اسة ال  س

 في: ادر

  اء أ شيء ذا ض أو وع أو إع ل تق ع قة ق افقة م ل على م  ة،ال
ة. ا ة الاج ارع ال عة وم عات ال ة, ال عا  ا في ذل ال

 ع ل ج ث وت . ت ل دق فقات   ال
   غ ل ةال اء أو ال ب ع ملاح اذ الإج اد   ات د ف .ج اس  ال

: ع ع   اب

 ام أو ف ال ة في  وأ ال ار يال ات تع ل ة أو  ع ة أو رش ن افع غ قان م
. ة إلى أ ش لة س  ع

  ة ضو ع تق  .غ ح
  ل أو ة تقق ام  ه ة م أجل ت الال اء أخ ذات  اءات  عايأو أش وج

ة   .ال

ا ا ل اله  ق
ة على اف ال ا  ت ا ل اله ع ق ها وازدهارها، و عى ل ائها وت ة مع ش ل م علاقات ع

ق  ل ت ه العلاقات وفي س اب تع ه عامل معها م  ة وال ات ال ع مات أو ال أو ال

ها  ف اهة م ة ون ا ة على ح صاً م ال ا، وح ا ا ع ح ال ا وتع ة العل ة ال ل م

 ه ما يلي:فإنه  عل

  ة ة أو أ أم ذو  مة أو دع ة أو خ ل أ ه ل أو ق ع العامل   على ج
ان له أو لاح اقاره م ش أو جهة لها  اء  ة س اش ة أو غ م اش ة م ة أو مع ماد

ها. ف ة او أح م ن لها علاقة مع ال عى ان   علاقة أو ت
  اص ع الأش ة)  على ج ة /ع ة (مال ا  ا ض أ ه ح أو ع ل أو م ع ق ال

ة  -م أو إلى - فعة ش ها م ت عل امة ي ة اس ال عامل مع ش ة ت اف خارج أ
ة. الح ال ا   اده م اره أو ح ث على ق  ت

  ل الع عل  ات أو لقاءات ت اق ف إلى عق م ال ال ته ع الاع ل  ع  ق أو ل
ل  ل ق هات الأخ م ة وال املات ب ال لات وال وت اق ال ارة في س العلاقات ال
ها.  ة وما في ح ل العاد فالات الع ات أو اح اس ع ال ر  اء وح اء والع ات الغ  دع

 ان ا ل إلا إذا  عه أو ع ائع أو م رد أو  ة م م ة ه ض أ ح أو ع ل أو م م ق ة ع له
ها ع  ة  1000لا ت  ل اله ن رف ق عادله، وأن  د او ما  (ألف) رال سع
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ي ه ك ال ل اسة ال  س

ول  ها واشعار ال اح ع الإف ف  م ال ق ة ان  ة. ش ة ال ل ار  م شأنه الإض
. ل اش ب  ال

  ها ع ة ت  ف ه ه ت 1000في حالة تلقي ال ،  عل د ها (ألف) رال سع ل
ة. ال ام  را لإدارة الال  ف

  علقة ة ال اوز الأن ة في ت ار ام او ال ه ال ل م ي عل ة ل ام ائلة ال ت ال
لة. هات ال ه لل ماته أو إحال ل الى انهاء خ ي ق ت ا وال ا ل اله  اسة ق

ش قاتو  ال ا  ال
ل ل ع في  كل م  ه ال غ ال ع م ام  ي والاح ق ل ال ة ه م ع ال وت

ها ة م لل ال ف ال ال ر  لي  ة وال عامل عواخ ال .ا  ال ه ع  ب

لة في ثقافات أخ  قافات وغ مق ع ال لة في  ن مق فات ق ت ارسات وال ا ، ال ل

ل م شانه  ل شأن أ أ ع ة أو تع  م إهانة أو تقل ي ال ه اوم  ام

: لة ذل لا ال قاص وم أم ه للان ع   س

 ضة غ  ن الأكاذي والاشاعات ال
 ف اب  او الق اءأو ال ه  الآخ الاس
  ش ي او ال ي اللف  ال
 ة مات ال عل ة وال هاك ال  ان
  ة قام ات الان ل   ال

ض أ في حالو  ة اتع ي ال قة م م ا ش أو ال ش ف احالة لل ة  ال الي ل
ة وم ث ال ة  ن ل م الادارة القان ق ت ة.ه احال ت هات ال   الى ال

  :في ادر

  ام ي على الاح عامل اللائ ال عال ادل مع ال  .ال
 اح ع فاتا الإف قات ل عل ات او ال ل ها أو ال اً م ع ن م ي ت ع  ال أو ت

اه  .هاال ت
  ة للآخ م ه قا ارات ال اعاة الاع ف مع الغ وم ة في ال ال لي  ال

.  م بل آخ
 .قات ا ش وال ة م ال ل خال ة ع اد ب ات الهادفة إلى إ ل ع ال  ت
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ع   :ع اب

  قة ف  ةغ لائقة أو ال وان ازأو  ع ف  .ةاس
  ل قات ح عل ات أو ال لاق ال ة أو إ ق،ال ، الع اء، ال ,  الان , ال ي ال

ه ال أو الإعاقة  ةال  ال
 لة ل لة ل مق ق ات ال ل اض أن ال  . الأخاف
 عها قات أو ت ا ة م ة في أ ار اعي  ال اسي أو الاج ال الف أو ال

اضي. وأ  ال
  اد ض م اول أو ع زع أو ت ة،ت م غ اللائقة. م س ر أو ال  ا في ذل ال
  اد زع ال ة ل ارد ال ام م ةاس   .ال

  الأقارب
 امة ت الأقارب ة اس ال ع ش ادر -لا ت اسة ت ال عارض مع س  ا لا ي

ائي اة او  - ال ا ة م اً ع أ ع يها و ة ل ع اب ال ق اءات الاس اسات وج إذا ت وفقا ل

اذ  ة ات ارد ال اج على إدارة ال ا ف ال ات. ل لاح غلال لل املات أو اس م

ة  ال ات  ع ارات ال وال م تأث ق ي ت ع اب اللازمة ال ات وال ا الاح

ة.والعلا  قات ال

 ز ن  لا  الح بها  أو  اب ال امة أو م اص ة اس ال ل ل ش ع لأ ش 

عه علاقة  ض ت م ت عي أو ف ال اته أو علاقاته  غل صلاح ف ذو علاقة أن 

ع م ه على  ام ب أن، أو ال ا ال ة به ع اءات ال ا والإج اعاة لل ه دون م ة  ا ق

. رأس افآته ه أو م ق ا إما ب ل حال  الع

  اف ن الإش قل لأح الأقارب   ات ال أو ال ل ان ت ع ة  ح إدارة ال لا ت

ف  ا س ول، م ة  ل في ال ع ه وال  ل وق ق ع أو ال ف ال اش ب ال ال

قلة وغ م ارات م اذ ق ف في ات رة ال ث على ق ه.ي اه ق  ازة ت

  ،ة ارد ال في ال ة مع اح م ا ه صلة ق ف ل الفات على ا م د م في حال وج

ا حال ،  اله  ه او اخ اق ق مع ق ل في ال خ ة ال ارد ال ف ال فأنه لا  ل

ة  ارد ال في ال ل اح م له.الأخ لو ت ع ام   ل

 ح إدارة ال ة ب لا ت ة العال اس اتها ذات ال ع وح ع  أن ت عي  ل ق ة 

 .الأقارب
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  اسة على أن تعالج ه ال ار ه ل إق ه ق ي ت تع ف ال ال ار  ه أن لا ي الإض م ال

.  أوضاعه ما ام

  لة ة او ال ال ة ال ا ة والق عة العلاقات ال اح ع  ات الإف ل  ان ت ع

الح.ل اسة تعارض ال ة وفقا ل ة في ال ل ه م ل او ل ع  ل م 

ام عامة   أح
ة  .1 ع على ل ام االي ة  والال اجعة وتوال ه م اس ه ل دور  ةال

اجة  ه ال ا تق ف مع ووفقاً ل ا ي لو ارسات. أف  ال

م  .2 ل تق ة ولل اد تقار دورة لل إع ة  ام وال ا والال لإدارة ال ال ام ح

ع ادارات اسة.ة ال ج ه ال  في ت ه

ات  .3 ة ت العق اسة  لل ه ال ق به م ال اءاتفي حال ع رة  وال ق قا ال

ة. ائح ال ة ول  لأن

اسة  .4 ه ال ج ه ل  ل الإدارةي الع ل م ادها م ق اراً م تارخ اع  .اع

ة .5 وني لل قع الال ها على ال ة، و ن ال اسة ال ل ال اسة م ه ال ل ه   ت

يلات ع ة ال   قائ
ة ف ة  ال يـــ  الفق يل  ال الق ع ة  تارخ ال ال هة ال   ال

       

      

 


