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  مقدمة
 هيئة من الصادرة الشركات حوكمة مع لائحة التوافق " بهدفالإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات "سياسة إعداد تم

يقوم مجلس " بأن نصت م. والتي13/02/2017هـ الموافق 16/05/1438) وتاريخ 8-16-2017القرار ( بموجب المالية السوق
بناءاً على اقتراح من لجنة المراجعة بوضع ما يلزم من سياسات او إجراءات يتبعها أصحاب المصالح في تقديم شكاواهم الإدارة 

 او الإبلاغ عن الممارسات المخالفة".

  

  الغرض
 يلي: فيماه السياسة من هذ الغرضيتمثل 
 .مخالفةعلى الإبلاغ عن أي  أصحاب المصالححث  . 1
 .ي مخالفةتقديم وسيلة سرية بغرض الإبلاغ عن أ . 2
 .المخالفاتحماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن  . 3
 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية. . 4
المتعلقѧѧѧѧة بترتيѧѧѧѧب تقѧѧѧѧديم الملحوظѧѧѧѧات،  عѧѧѧѧن هيئѧѧѧѧة سѧѧѧѧوق المѧѧѧѧال ةلائحѧѧѧѧة حوكمѧѧѧѧة الشѧѧѧѧركات الصѧѧѧѧادر مѧѧѧѧوادتنفيѧѧѧѧذ  . 5

 والابلاغ عن الممارسات المخالفة.
 

  الهدف
للإبѧѧѧلاغ عѧѧѧن المخالفѧѧѧات وضѧѧѧمان عѧѧѧدم تعرضѧѧѧه  الشѧѧѧركةإلѧѧѧى إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة لكѧѧѧل مѧѧѧن يعمѧѧѧل لصѧѧѧالح ه السياسѧѧѧة هѧѧѧدف هѧѧѧذت

 للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك.

إن الاحѧѧѧѧداث الثانويѧѧѧѧة الصѧѧѧѧغيرة يجѧѧѧѧب التعامѧѧѧѧل معهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال هيكѧѧѧѧل إدارة الشѧѧѧѧركة الطبيعѧѧѧѧي. ومتѧѧѧѧى كѧѧѧѧان ذلѧѧѧѧك ممكنѧѧѧѧاً 
 ممارسة.يجب على الموظفين التواصل مع مديرهم المباشر اولاً لمناقشة مخاوفهم وقلقهم حول أي سوء 

غيرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قѧѧѧѧرارات الأعمѧѧѧѧال التشѧѧѧѧغيلية أو  التشѧѧѧѧكيك فѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات الماليѧѧѧѧة أو التجاريѧѧѧѧة أوهѧѧѧѧذه السياسѧѧѧѧة لا يѧѧѧѧُراد مѧѧѧѧن 
التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذها الشѧѧѧѧѧركة، ولا ينبغѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدامها بغѧѧѧѧѧرض النظѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧأثر رجعѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي أي أمѧѧѧѧѧور وقعѧѧѧѧѧت بالفعѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧار 

أمѧѧѧѧور قѧѧѧѧد تصѧѧѧѧنف فѧѧѧѧي المعتѧѧѧѧاد تحѧѧѧѧت بنѧѧѧѧد اتهѧѧѧѧام الشѧѧѧѧركة إجѧѧѧѧراءات أخѧѧѧѧرى، كمѧѧѧѧا لا ينبغѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدامها كѧѧѧѧذلك لإثѧѧѧѧارة أي 
  سلوكياً او انضباطياً.

  

  الضمانات
لخطѧѧѧѧѧر فقѧѧѧѧѧدان وظيفتѧѧѧѧѧه أو منصѧѧѧѧѧبه أو مكانتѧѧѧѧѧه الاجتماعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي للإيѧѧѧѧѧذاء او عѧѧѧѧѧدم تعѧѧѧѧѧرض مقѧѧѧѧѧدم الѧѧѧѧѧبلاغ  السياسѧѧѧѧѧةضѧѧѧѧѧمن ت

شѧѧѧѧريطة أن يѧѧѧѧتم  ،وفѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه السياسѧѧѧѧة ولأي شѧѧѧѧكل مѧѧѧѧن أشѧѧѧѧكال العقѧѧѧѧاب نتيجѧѧѧѧة قيامѧѧѧѧه بѧѧѧѧالإبلاغ عѧѧѧѧن أيѧѧѧѧة مخالفѧѧѧѧة الشѧѧѧѧركة
الإبѧѧѧلاغ عѧѧѧن المخالفѧѧѧة بحسѧѧѧن نيѧѧѧة وأن تتѧѧѧوفر لѧѧѧدى مقѧѧѧدم الѧѧѧبلاغ معطيѧѧѧات اشѧѧѧتباه صѧѧѧادقة ومعقولѧѧѧة، ولا يهѧѧѧم إذا اتضѧѧѧح بعѧѧѧد 

  ذلك بأنه مخطئ.

ضѧѧѧمن عѧѧѧدم الكشѧѧѧف عѧѧѧن هويѧѧѧة مقѧѧѧدم الѧѧѧبلاغ عنѧѧѧد عѧѧѧدم تلسياسѧѧѧة هѧѧѧذه امѧѧѧن أجѧѧѧل حمايѧѧѧة المصѧѧѧلحة الشخصѧѧѧية للمبلѧѧѧغ فѧѧѧإن 
ممكѧѧѧن للمحافظѧѧѧة علѧѧѧى كتمѧѧѧان وسѧѧѧرية هويѧѧѧة اللجهѧѧѧد ارغبتѧѧѧه فѧѧѧي ذلѧѧѧك، مѧѧѧالم يѧѧѧنص القѧѧѧانون علѧѧѧى خѧѧѧلاف ذلѧѧѧك. وسѧѧѧيتم بѧѧѧذل 

مقѧѧѧدم الѧѧѧبلاغ عѧѧѧن أي مخالفѧѧѧة. ولكѧѧѧن فѧѧѧي حѧѧѧالات معينѧѧѧة، يتوجѧѧѧب للتعامѧѧѧل مѧѧѧع أي بѧѧѧلاغ أن يѧѧѧتم الكشѧѧѧف عѧѧѧن هويѧѧѧة مقѧѧѧدم 
  البلاغ، ومنها على سبيل المثال ضرورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة.
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كѧѧѧѧذلك يتوجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى مقѧѧѧѧدم الѧѧѧѧبلاغ المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى سѧѧѧѧرية الѧѧѧѧبلاغ المقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧن قبلѧѧѧѧه وعѧѧѧѧدم كشѧѧѧѧفه لأي موظѧѧѧѧف أو شѧѧѧѧخص 
  آخر. ويتوجب عليه أيضا عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ. 

  التطبيق نطاق
أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧالح بمѧѧѧѧن فѧѧѧѧيهم مѧѧѧѧوظفي الشѧѧѧѧركة الѧѧѧѧدائمين، والѧѧѧѧذين يعملѧѧѧѧون بعقѧѧѧѧود، واي  جميѧѧѧѧع علѧѧѧѧىهѧѧѧѧذه السياسѧѧѧѧة طبѧѧѧѧق ت

مستشѧѧѧѧارين أو اشѧѧѧѧخاص يتصѧѧѧѧرفون باسѧѧѧѧم الشѧѧѧѧركة، أو نيابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الشѧѧѧѧركة بصѧѧѧѧرف النظѧѧѧѧر عѧѧѧѧن مناصѧѧѧѧبهم فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧركة 
  وبدون أي استثناء.

او مѧѧѧѧѧن الجمهѧѧѧѧѧور التبليѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧن أي مخѧѧѧѧѧاطر او ويمكѧѧѧѧѧن لأي فѧѧѧѧѧرد او مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الافѧѧѧѧѧراد سѧѧѧѧѧواء مѧѧѧѧѧوردين أو شѧѧѧѧѧركاء 
  مخالفات.

  تعريفات واصطلاحات
 المخالفة. عن يبلغ الذي الشخص المبلِغ: هو . 1
 .الموظفين: العاملين بموجب عقود عمل لدى الشركة ويشمل ذلك الموظفين بجميع درجاتهم الوظيفية . 2
 أصحاب المصالح: جميع من لهم علاقة بالشركة وبأعمالها. . 3
 الفساد: إساءة استخدام السلطة. . 4
 ميѧѧѧزة علѧѧѧىعمѧѧѧل متعمѧѧѧد، يتضѧѧѧمن اسѧѧѧتعمال الخѧѧѧداع لحيѧѧѧازة شѧѧѧكل مѧѧѧن أشѧѧѧكال المنفعѧѧѧة الماليѧѧѧة أو الحصѧѧѧول  الاحتيѧѧѧال: . 5

 .مما يؤدي إلى إلحاق خسارة مالية أو معنوية ،منصبمن 
 للأنظمѧѧѧѧةاو ممارسѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر نظاميѧѧѧѧة او غيѧѧѧѧر اخلاقيѧѧѧѧة او غيѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن انتهاكѧѧѧѧات  خѧѧѧѧاطئاي تصѧѧѧѧرف المخالفѧѧѧѧة:  . 6

 المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: وتشمل .السارية والتعليمات

 سوء التصرف. السلوك غير القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو 
  ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة).سوء التصرف المالي (بما في 
  يѧѧѧبه فѧѧѧخص منصѧѧѧتخدام شѧѧѧل اسѧѧѧالح (مثѧѧѧارض المصѧѧѧالات تعѧѧѧن حѧѧѧاح عѧѧѧدم الإفصѧѧѧركةعѧѧѧالحه  الشѧѧѧز مصѧѧѧلتعزي

 ).الشركةالخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة 
 .(بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية) الاحتيال 
 ائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها.الجرائم الجن 
 .عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة 
  رѧѧѧѧيلية غيѧѧѧة تفضѧѧѧѧة معاملѧѧѧك الجهѧѧѧѧنح تلѧѧѧة لمѧѧѧѧة خارجيѧѧѧن جهѧѧѧѧتحقة مѧѧѧر مسѧѧѧѧآت غيѧѧѧافع أو مكافѧѧѧѧى منѧѧѧول علѧѧѧالحص

 مبررة.
 ح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.الإفصا 
 .التلاعب بالبيانات المحاسبية 
 .تهديد صحة الموظفين وسلامتهم 
 والسلوك غير الأخلاقي. ،انتهاك قواعد السلوك المهني 
  لتحقيق منافع خاصةسوء استخدام الصلاحيات. 
  الأقارب، والمحسوبية.محاباة 
 .الادعاءات الكاذبة، الاغفال، والتآمر 
 .التعسف في استخدام السلطة 
 .مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه 

 .الشركة داخل المخالفة عن التبليغ في المتبعة العملية الإبلاغ: هو . 7
 للإبلاغ عن المخالفة. هذه السياسةفي  وسيلة الاتصال: هي الوسيلة المحددة . 8
 بلاغ يتم بحسن نية من شأنه الإفصاح او إظهار أي معلومات قد تثبت القيام بنشاط مخالف. الإفصاح: أي . 9

 .في البلاغ فريق التحقيق: هو الفريق الذي يقوم بالتحقيق . 10
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  الصلاحيات والمسئوليات
 جد هذه السياسة واعتمادها.مجلس الادارة هو المسئول عن التأكد من توا . 1
والتحقيѧѧѧѧق  مѧѧѧѧن مجلѧѧѧѧس الإدارة، لѧѧѧديها الصѧѧѧѧلاحيات للنظѧѧѧѧر فѧѧѧѧي البلاغѧѧѧѧات المقدمѧѧѧѧة،لجنѧѧѧة المراجعѧѧѧѧة: هѧѧѧѧي لجنѧѧѧѧة منبثقѧѧѧѧة  . 2

  واتخاذ الإجراءات المناسبة في حال ثبوت البلاغات لديها. فيها
 استقبال البلاغات، ورفعها الى لجنة المرجعة. مسؤول عنمدير المراجعة: هو ال . 3
والاطѧѧѧѧلاع غيѧѧѧѧر المشѧѧѧѧروط علѧѧѧѧى ، الشѧѧѧѧركة مبѧѧѧѧانيالѧѧѧѧدخول غيѧѧѧѧر المشѧѧѧѧروط لجميѧѧѧѧع فريѧѧѧѧق التحقيѧѧѧѧق: لديѧѧѧѧة صѧѧѧѧلاحية  . 4

 مسѧѧѧѧبقةفحѧѧѧѧص ونسѧѧѧѧخ أو ازالѧѧѧѧة كѧѧѧѧل أو جѧѧѧѧزء مѧѧѧѧن محتويѧѧѧѧات الملفѧѧѧѧات والمكاتѧѧѧѧب والخزانѧѧѧѧات دون معرفѧѧѧѧة وسѧѧѧѧجلاتها 
مѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذه البنѧѧѧѧѧود أو التسѧѧѧѧѧهيلات عنѧѧѧѧѧدما  أييمكѧѧѧѧѧن أن يسѧѧѧѧѧتخدم أو يمتلѧѧѧѧѧك الوصѧѧѧѧѧاية علѧѧѧѧѧى و ،فѧѧѧѧѧرد أيمѧѧѧѧѧن  موافقѧѧѧѧѧةأو 

 بوجودهم أو وجود الرئيس المباشر لهم. كذلأن يتم  على تحقيقاتهممجال  فيتكون 
جميѧѧѧѧع أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧالح والمѧѧѧѧوظفين الѧѧѧѧذين لѧѧѧѧديهم صѧѧѧѧلاحية الاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى البلاغѧѧѧѧات و/أو التحقيقѧѧѧѧات لا يحѧѧѧѧق لهѧѧѧѧم  . 5

، النتѧѧѧائجمعرفѧѧѧة هѧѧѧذه  فѧѧѧيالأشѧѧѧخاص الѧѧѧذين لهѧѧѧم الحѧѧѧق  غيѧѧѧر شѧѧѧخص أي مѧѧѧع مناقشѧѧѧتهاأو  التحقيѧѧѧق نتѧѧѧائج عѧѧѧن الكشѧѧѧف
، وكѧѧѧذلك مѧѧѧن أجѧѧѧل حمايѧѧѧة إلѧѧѧيهمممѧѧѧا نسѧѧѧب  بѧѧѧراءتهم ظهѧѧѧرت متهمѧѧѧين أشѧѧѧخاص سѧѧѧمعةالѧѧѧى  الإسѧѧѧاءة تجنѧѧѧبمѧѧѧن أجѧѧѧل 

  .الشركة من المسئولية المدنية المحتملة
 المتعلقة بالبلاغات. والوثائق يحتفظ مدير المراجعة بجميع السجلات . 6

  

 والعمليات الأنشطة
 المبلغ
 ن الموضح أدناه.وايقوم المبلغ بتقديم بلاغه مع تقديم معلومة موثقة الى العن . 1
 كلما أمكن تقديم البلاغ أبكر، كلما كان من الاسهل اتخاذ الاجراء المناسب. . 2
 .يجب على المبلغ ان يكون قادراً على اثبات حسن النية، على الرغم بأنه لا يطلب منه اثبات صحة البلاغ . 3
 لا يجب أن يتصرف المبلغون من تلقاء أنفسهم في إجراء أي تحقيق. . 4
لا يجѧѧѧѧѧب تحѧѧѧѧѧت أي ظѧѧѧѧѧرف مѧѧѧѧѧن الظѧѧѧѧѧروف أن يشѧѧѧѧѧارك المبلѧѧѧѧѧغ المراسѧѧѧѧѧلات الموثقѧѧѧѧѧة المتبادلѧѧѧѧѧة بينѧѧѧѧѧه وبѧѧѧѧѧين المراجعѧѧѧѧѧة  . 5
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