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  مقدمة
 هيئة من الصادرة الشركات حوكمة مع لائحة التوافق " بهدفالإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات "سياسة إعداد تم

يقوم مجلس " بأن نصت م. والتي13/02/2017هـ الموافق 16/05/1438) وتاريخ 8-16-2017القرار ( بموجب المالية السوق
بناءاً على اقتراح من لجنة المراجعة بوضع ما يلزم من سياسات او إجراءات يتبعها أصحاب المصالح في تقديم شكاواهم الإدارة 

 او الإبلاغ عن الممارسات المخالفة".

  

  الغرض
 يلي: فيماه السياسة من هذ الغرضيتمثل 
 .مخالفةعلى الإبلاغ عن أي  أصحاب المصالححث  . 1
 .ي مخالفةتقديم وسيلة سرية بغرض الإبلاغ عن أ . 2
 .المخالفاتحماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن  . 3
 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية. . 4
ذ  . 5 وادتنفي ادر م ركات الص ة الش ة حوكم ال ةلائح وق الم ة س ن هيئ ات،  ع ديم الملحوظ ب تق ة بترتي المتعلق

 والابلاغ عن الممارسات المخالفة.
 

  الهدف
ذت دف ه ة ه الح ه السياس ل لص ن يعم ل م ة لك ة الفرص ى إتاح ركةإل ه  الش دم تعرض مان ع ات وض ن المخالف لاغ ع للإب

 للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك.

اً  ك ممكن ان ذل ى ك ي. ومت ركة الطبيع ل إدارة الش لال هيك ن خ ا م ل معه ب التعام غيرة يج ة الص داث الثانوي إن الاح
 ممارسة.يجب على الموظفين التواصل مع مديرهم المباشر اولاً لمناقشة مخاوفهم وقلقهم حول أي سوء 

ن  راد م ة لا يُ ذه السياس ة أوه ة أو التجاري رارات المالي ي الق كيك ف غيلية أو  التش ال التش رارات الأعم ن ق ا م غيره
ار  ي إط ل ف ت بالفع ور وقع ي أي أم ي ف أثر رجع ر ب رض النظ تخدامها بغ ي اس ركة، ولا ينبغ ذها الش ي تتخ الت

ارة أي  ذلك لإث تخدامها ك ي اس ا لا ينبغ رى، كم راءات أخ ركة إج ام الش د اته ت بن اد تح ي المعت نف ف د تص ور ق أم
  سلوكياً او انضباطياً.

  

  الضمانات
من ت ةض بلاغ  السياس دم ال رض مق دم تع ذاء او ع ي للإي ة ف ه الاجتماعي به أو مكانت ه أو منص دان وظيفت ر فق لخط

ركة ة الش ة مخالف ن أي الإبلاغ ع ه ب ة قيام اب نتيج كال العق ن أش كل م ة ولأي ش ذه السياس ق ه تم  ،وف ريطة أن ي ش
د  ح بع م إذا اتض ة، ولا يه ادقة ومعقول تباه ص ات اش بلاغ معطي دم ال دى مق وفر ل ة وأن تت ن ني ة بحس ن المخالف لاغ ع الإب

  ذلك بأنه مخطئ.

إن  غ ف ية للمبل لحة الشخص ة المص ل حماي ن أج ذه ام ة ه دم تلسياس د ع بلاغ عن دم ال ة مق ن هوي ف ع دم الكش من ع ض
ذل  يتم ب ك. وس لاف ذل ى خ انون عل نص الق الم ي ك، م ي ذل ه ف د ارغبت ة اللجه رية هوي ان وس ى كتم ة عل ن للمحافظ ممك

دم  ة مق ن هوي ف ع تم الكش لاغ أن ي ع أي ب ل م ب للتعام ة، يتوج الات معين ي ح ن ف ة. ولك ن أي مخالف بلاغ ع دم ال مق
  البلاغ، ومنها على سبيل المثال ضرورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة.



 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات                                                  

3 of 5 
 

خص  ف أو ش فه لأي موظ دم كش ه وع ن قبل دم م بلاغ المق رية ال ى س ة عل بلاغ المحافظ دم ال ى مق ب عل ذلك يتوج ك
  آخر. ويتوجب عليه أيضا عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ. 

  التطبيق نطاق
ق ت ة طب ذه السياس ىه ع عل ود، واي  جمي ون بعق ذين يعمل دائمين، وال ركة ال وظفي الش يهم م ن ف الح بم حاب المص أص

ركة  ي الش بهم ف ن مناص ر ع رف النظ ركة بص ن الش ة ع ركة، أو نياب م الش رفون باس خاص يتص ارين أو اش مستش
  وبدون أي استثناء.

ركاء  وردين أو ش واء م راد س ن الاف ة م رد او مجموع ن لأي ف اطر او ويمك ن أي مخ غ ع ور التبلي ن الجمه او م
  مخالفات.

  تعريفات واصطلاحات
 المخالفة. عن يبلغ الذي الشخص المبلِغ: هو . 1
 .الموظفين: العاملين بموجب عقود عمل لدى الشركة ويشمل ذلك الموظفين بجميع درجاتهم الوظيفية . 2
 أصحاب المصالح: جميع من لهم علاقة بالشركة وبأعمالها. . 3
 الفساد: إساءة استخدام السلطة. . 4
ال: . 5 ول  الاحتي ة أو الحص ة المالي كال المنفع ن أش كل م ازة ش داع لحي تعمال الخ من اس د، يتض ل متعم ىعم زة عل  مي

 .مما يؤدي إلى إلحاق خسارة مالية أو معنوية ،منصبمن 
ة:  . 6 رف المخالف اطئاي تص ات  خ ن انتهاك ك م ر ذل ة او غي ر اخلاقي ة او غي ر نظامي ات غي ةاو ممارس  للأنظم

 المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: وتشمل .السارية والتعليمات

 سوء التصرف. السلوك غير القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو 
  ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة).سوء التصرف المالي (بما في 
  ي به ف خص منص تخدام ش ل اس الح (مث ارض المص الات تع ن ح اح ع دم الإفص ركةع الحه  الش ز مص لتعزي

 ).الشركةالخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة 
 .(بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية) الاحتيال 
 ائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها.الجرائم الجن 
 .عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة 
  ر يلية غي ة تفض ة معامل ك الجه نح تل ة لم ة خارجي ن جه تحقة م ر مس آت غي افع أو مكاف ى من ول عل الحص

 مبررة.
 ح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.الإفصا 
 .التلاعب بالبيانات المحاسبية 
 .تهديد صحة الموظفين وسلامتهم 
 والسلوك غير الأخلاقي. ،انتهاك قواعد السلوك المهني 
  لتحقيق منافع خاصةسوء استخدام الصلاحيات. 
  الأقارب، والمحسوبية.محاباة 
 .الادعاءات الكاذبة، الاغفال، والتآمر 
 .التعسف في استخدام السلطة 
 .مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه 

 .الشركة داخل المخالفة عن التبليغ في المتبعة العملية الإبلاغ: هو . 7
 للإبلاغ عن المخالفة. هذه السياسةفي  وسيلة الاتصال: هي الوسيلة المحددة . 8
 بلاغ يتم بحسن نية من شأنه الإفصاح او إظهار أي معلومات قد تثبت القيام بنشاط مخالف. الإفصاح: أي . 9

 .في البلاغ فريق التحقيق: هو الفريق الذي يقوم بالتحقيق . 10
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  الصلاحيات والمسئوليات
 جد هذه السياسة واعتمادها.مجلس الادارة هو المسئول عن التأكد من توا . 1
ة  . 2 ة منبثق ي لجن ة: ه ة المراجع ة،لجن ات المقدم ي البلاغ ر ف لاحيات للنظ ديها الص س الإدارة، ل ن مجل ق  م والتحقي

  واتخاذ الإجراءات المناسبة في حال ثبوت البلاغات لديها. فيها
 استقبال البلاغات، ورفعها الى لجنة المرجعة. مسؤول عنمدير المراجعة: هو ال . 3
لاحية  . 4 ة ص ق: لدي ق التحقي ع فري روط لجمي ر المش دخول غي انيال ركة مب ى ، الش روط عل ر المش لاع غي والاط

جلاتها  ة وس ات دون معرف ب والخزان ات والمكات ات الملف ن محتوي زء م ل أو ج ة ك خ أو ازال ص ونس بقةفح  مس
ةأو  ن  موافق رد أيم ى و ،ف اية عل ك الوص تخدم أو يمتل ن أن يس دما  أييمك هيلات عن ود أو التس ذه البن ن ه م

 بوجودهم أو وجود الرئيس المباشر لهم. كذلأن يتم  على تحقيقاتهممجال  فيتكون 
م  . 5 ق له ات لا يح ات و/أو التحقيق ى البلاغ لاع عل لاحية الاط ديهم ص ذين ل وظفين ال الح والم حاب المص ع أص جمي

ف ن الكش ائج ع ق نت تهاأو  التحقي ع مناقش خص أي م ر ش ق  غي م الح ذين له خاص ال يالأش ذه  ف ة ه ائجمعرف ، النت
ل  ن أج بم اءة تجن ى  الإس معةال خاص س ين أش رت متهم راءتهم ظه ب  ب ا نس يهممم ة إل ل حماي ن أج ذلك م ، وك

  .الشركة من المسئولية المدنية المحتملة
 المتعلقة بالبلاغات. والوثائق يحتفظ مدير المراجعة بجميع السجلات . 6

  

 والعمليات الأنشطة
 المبلغ
 ن الموضح أدناه.وايقوم المبلغ بتقديم بلاغه مع تقديم معلومة موثقة الى العن . 1
 كلما أمكن تقديم البلاغ أبكر، كلما كان من الاسهل اتخاذ الاجراء المناسب. . 2
 .يجب على المبلغ ان يكون قادراً على اثبات حسن النية، على الرغم بأنه لا يطلب منه اثبات صحة البلاغ . 3
 لا يجب أن يتصرف المبلغون من تلقاء أنفسهم في إجراء أي تحقيق. . 4
ة  . 5 ين المراجع ه وب ة بين ة المتبادل لات الموثق غ المراس ارك المبل روف أن يش ن الظ رف م ت أي ظ ب تح لا يج

 الداخلية مع الغير، وعدم الالتزام بذلك سوف يؤدي الى اجراء تأديبي ضد الموظف.

 مدير المراجعة
  باستقبال البلاغات من المبلغ.يقوم  . 1
اذ  . 2 م اتخ ي ت ات الت ة البلاغ ذة، ومتابع راءات المتخ ات والإج ع البلاغ ى جمي ة عل ة المراجع اطلاع لجن وم ب يق

 قرار بشأنها.

   لجنة المراجعة
ة . 1 ة المراجع وم لجن قب تق راء تحقي ب إج ان يتوج ا إذا ك د م ة لتحدي ة أولي ب أن  ،إجراء مراجع ذي يج كل ال والش

 .يتخذه. ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق
 .تلتزم لجنة المراجعة بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة . 2
ادة  . 3 ل لإع ر قاب ا وغي رار نهائي ذا الق ون ه افي. ويك ق إض راء أي تحقي تم إج ن ي رر، فل ر مب بلاغ غي ين أن ال إذا تب

 مالم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ.النظر 
 .تحقيق في البلاغلل تشكيل فريقإذا تبين أن البلاغ يستند الى معطيات معقولة ومبررة، يتم  . 4
 .يجوز للجنة ان تستعين بأي جهة خارجية متخصصة للقيام بأعمال التحقيق . 5
 .جهة داخل الشركةموظف او يجوز للجنة أن تستعين بأي  . 6
 اللجنة بإحالة البلاغ الى الجهات المختصة إذا رأت ذلك.تقوم  . 7
ة  . 8 ع اتاح مي، م ق الرس ة التحقي ي بداي ة ف اءات المزعوم نهم بالادع غ ع ار المبل ة بإخط ة المراجع زم لجن تلت

 الفرصة لإبداء آرائهم ووجهات نظرهم خلال التحقيق.
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ي تق . 9 واردة ف ة ال ائج الجوهري ى النت رد عل ة ال نهم فرص غ ع يتاح للمبل قس ر التحقي باب  ري اك أس ن هن م تك ا ل م
 .قهرية تمنع قيام ذلك

 لن يتم تأييد الادعاء بارتكاب فعل خاطئ ما لم يكن هناك دليل وجيه يؤيد ذلك. . 10
ن  . 11 أي يمك بلاغ ب دم ال لام مق وز إع ك، لا يج ع ذل راؤه. وم تم إج ق ي ن أي تحقي ات ع بلاغ بمعطي دم ال د مق تزوي

 بالتزامات السرية تجاه شخص آخر. الشركةخلال إإجراءات تأديبية أو غيرها مما قد يترتب عليها 
 ، ونظام العمل الساري.ةيتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفقاً لسياسة الموارد البشري . 12
 ترفع لجنة المراجعة توصياتها الى مجلس الإدارة للاعتماد. . 13

 وسائل تقديم البلاغ
 يتم تقديم البلاغات الى عنوان البريد الالكتروني التالي:

Comm.audit.yam@gmail.com  
  
 

 احكام النشر والتعديل
 .11/2/2020بتاريخ  م2020لعام  في الاجتماع الأول من مجلس الإدارةهذه السياسة تم اعتماد  . 1
 .ااعتباراً من تاريخ اعتمادههذه السياسة بتلتزم الشركة  . 2
 ، وعلى الموقع الالكتروني للشركة.بين الموظفينهذه السياسة يتم نشر  . 3
  في أي وقت وعند الحاجة الى ذلك.هذه السياسة يتم مراجعة محتوى  . 4

 


